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AVISO DE PRIVACIDAD

La Coordinación de Difusión Cultural de la Universidad Nacional Autónoma de 
México, por conducto de la Dirección General de Artes Visuales/Museo Universitario 
Arte Contemporáneo, MUAC/Museo Experimental el Eco/arte UNAM, con domicilio 
en Avenida Insurgentes Sur 3000, Centro Cultural Universitario, edificio MUAC, 
Alcaldía Coyoacán, C.P. 04510, Ciudad de México, es responsable de recabar y 
tratar sus datos personales de acuerdo al presente aviso de privacidad, los cuales serán 
protegidos conforme a lo dispuesto por los artículos 6º, Base A, 16, segundo párrafo, de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 3º, fracción XXXIII, 4º, 16, 17, 18, 
48, 49; y 51, 52, 85, 86, 89 fracciones III, IV, y V, 94 al 119, 130 y 131 de la Ley General 
de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados (en lo subsiguiente 
LGPDPPSO), publicada en el DOF el 26 de enero de 2017.

Todas las personas físicas y/o morales que proporcionen sus datos personales a través de 
los medios de comunicación físicos o virtuales con los que cuenta la Dirección General de 
Artes Visuales, DGAV, a través de sus museos: Museo Universitario Arte Contemporáneo, 
MUAC, Museo Experimental el Eco y el Programa Arte UNAM, que de manera enunciativa 
y no limitativa son: sus sitios web, teléfonos, correos electrónicos, buzón de comentarios, 
libretas de registro de visitantes, convocatorias, contratos, convenios o directamente en 
sus instalaciones, los cuales serán tratados bajo los principios de: licitud, consentimiento, 
información, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad en términos 
establecidos por la LGPDPPSO. Los datos personales recabados se clasifican en las siguientes 
categorías:

1. Datos de identificación: 
a) Nacional: nombre, edad, lugar y fecha de nacimiento, identificación oficial con 

fotografía, CURP, RFC, imagen fija o en movimiento.
b) Extranjero: pasaporte/DNI, forma migratoria, número de contribuyente/

tributación (equivalente a RFC de México) imagen fija o en movimiento.

2. Datos de contacto: correo electrónico, teléfono, domicilio, representante legal, 
datos de padre, madre o tutor, datos de contacto del anterior empleo y referencias 
laborales. 

3. Datos patrimoniales: información fiscal, cuentas bancarias. 

4. Datos profesionales: información curricular general.

5. Datos académicos: trayectoria y/o semblanza académica.

6. Datos personales sensibles: alergias, grupo sanguíneo de menores de edad 
(participantes en actividades del museo), e información que proporcione de manera 
expresa y voluntaria.
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La información recabada se utilizará con finalidades concretas, tal como se indica a 
continuación: 

1. Datos personales de visitantes y usuarios de los sitios web de los museos y 
del programa: invitación y registro a convocatorias, concursos, exposiciones, talleres, 
seminarios, encuentros, diplomados, cursos, laboratorios, coloquios, información sobre 
promociones, ofertas y productos de la tienda del museo, seguimiento y respuesta 
a solicitudes de información a través de correos electrónicos, llamadas telefónicas y 
estadística. Para esta finalidad, se utilizarán los datos recabados que se encuentren 
en las categorías 1, 2 y 3. 

2. Datos personales de visitantes de las instalaciones de los museos y del 
programa: conocer opiniones, mejora de las experiencias en el museo a través de 
las sugerencias, dar seguimiento a solicitudes, buzón de comentarios y libretas de 
registro de visitantes. Para esta finalidad, se utilizarán los datos recabados que se 
encuentren en las categorías 1, 2 y 6. 

3. Datos personales de trabajadores: contratación, gestión administrativa, 
capacitación, comunicación, actividades en línea y otros medios digitales. Para esta 
finalidad, se utilizarán los datos recabados que se encuentren en todas las categorías. 

4. Datos personales de clientes, proveedores, contratantes (incluyendo 
enunciativa y no limitativamente artistas, conferencistas, docentes, invitados 
externos, estudiantes y coleccionistas): gestión administrativa, facturación, 
publicidad, prospección comercial, estadística, asesoría, prestación de servicios, 
comunicación, invitación e inscripción a convocatorias, concursos, exposiciones, 
talleres, seminarios, encuentros, conferencias, diplomados, laboratorios, coloquios, 
cursos, emisión de constancias de participación a diferentes eventos, transparencia de 
la información tal como difusión del conocimiento, otorgamiento de becas, ganadores 
de premios y menciones honoríficas, entre otros. Para esta finalidad, se utilizarán los 
datos recabados que se encuentren en todas las categorías.

5. Datos personales de venta de boletos electrónicos: para la venta de boletos 
electrónicos, promoción y noticias exclusivas sobre eventos relacionados con sus 
intereses. Anunciar preventas y descuentos. Los datos de información fiscal y cuentas 
bancarias incluidos en la categoría 3 para esta finalidad serán recabados directamente 
por la institución bancaria que proporciona el servicio de venta en línea. No obstante, 
la DGAV recabará para esta finalidad los datos personales que se encuentren en las 
categorías 1 y 2.

 Se realizan transferencias de las categorías 1, 2, 3, 4, y 5 a universidades, instituciones 
educativas, asociaciones civiles u organizaciones afines a las actividades del museo. 
Así mismo, cuando sea necesario proporcionarla a una autoridad o mediante orden 
judicial.
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 Los datos personales sensibles serán recabados expresa y voluntariamente bajo los 
principios y en los casos específicos que señala la LGPDPPSO. 

Cookies

Las personas físicas y/o morales que haga uso de los sitios web de los museos y del 
programa, entienden, aceptan y reconocen que:

La Dirección General de Artes Visuales/Museo Universitario Arte Contemporáneo, MUAC/
Museo Experimental el Eco/arte UNAM a través de “cookies” podrán recopilar la siguiente 
información:

• Tipo de navegador 
• Sistema operativo 

Para que puedan deshabilitar estos programas, deberá de acceder a las “opciones de 
internet”, ubicadas en la sección de “herramientas” o funciones similares del navegador 
que utilice. 

Los sitios web utilizan “cookies” que serán leídas por el servidor para poder identificar su 
sesión/ dispositivo, haciendo su visita más fácil y útil. Para lograr esto, se recomienda 
permitir el uso de las cookies. 

Estas “cookies” son temporales, ya que se borran en cuanto se cierra el navegador. Estas 
cookies no contienen: historiales de búsqueda, información sensible o personal. 

El Titular podrá ejercitar los Derechos A.R.C.O: 

• ACCESO. Conocer información específica que la Dirección General de Artes Visuales/
Museo Universitario Arte Contemporáneo, MUAC/Museo Experimental el Eco/arte 
UNAM tiene en su posesión. 

• RECTIFICACIÓN. Solicitar la rectificación de datos personales en caso de que no 
estén actualizados, sean inexactos o incompletos. 

• CANCELACIÓN. La solicitud del bloqueo y posterior eliminación de los datos personales 
de las bases de datos de la Dirección General de Artes Visuales/Museo Universitario 
Arte Contemporáneo, MUAC/Museo Experimental el Eco/arte UNAM, cuando considere 
que la misma no está siendo utilizada adecuadamente o para los fines que dieron 
origen a la relación jurídica. 

• OPOSICIÓN. Oponerse al uso para fines específicos de sus datos personales.

Esta área universitaria actualmente no cuenta con formatos estructurados y comúnmente 
utilizados para ejercer el derecho a la portabilidad de datos personales, en términos de lo 
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dispuesto en el artículo 6 de los "Lineamientos que establecen los parámetros, modalidades 
y procedimientos para la portabilidad de datos personales”, publicados en el DOF el 12 de 
febrero de 2018, por lo que no es posible que ejercer el derecho a la portabilidad de sus 
datos personales. 

Derechos que tiene reconocidos y que le otorga la LGPDPPSO frente al Dirección General de 
Artes Visuales y que podrá ejercitar a través de una solicitud, presentándose en la Unidad 
de Transparencia de la Universidad Nacional Autónoma de México, con domicilio en Circuito 
Norponiente del Estadio Olímpico sin número, a un costado del Anexo de la Facultad de 
Filosofía y Letras, Ciudad Universitaria, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04510, Ciudad de México, 
en un horario de atención de: 9:30 a 14:30 y 17:30 a 19:00 horas o por medio de la 
Plataforma Nacional de Transparencia a la siguiente dirección electrónica: https://www.
plataformadetransparencia.org.mx/

Todas las solicitudes deberán contener la siguiente información:

• Nombre y firma autógrafa del titular. 
• Dirección de correo electrónico. 
• Acompañar identificación oficial vigente que acredite la identidad del titular. 
• Incluir una descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales 

ejercitará los derechos A.R.C.O.

Una vez recibida la solicitud se comunicará vía correo electrónico en un plazo máximo de 20 
(veinte) días hábiles, contados a partir de la fecha en que recibió la solicitud, la respuesta 
del acceso, rectificación, cancelación u oposición. Si resulta procedente la solicitud se hará 
efectiva dentro de los 15 (quince) días hábiles siguientes a que se comunique la respuesta.

La aceptación del presente aviso implica que los datos personales han sido otorgados 
voluntariamente y que ha otorgado su consentimiento informado. De la misma manera, 
el titular reconoce como su responsabilidad la autenticidad y actualidad de los mismos. 
Por tal motivo, la información proporcionada por el usuario deberá ser veraz y completa. 
El usuario responderá en todo momento por los datos proporcionados y en ningún caso 
la UNAM, la Coordinación de Difusión Cultural y /o la Dirección General de Artes Visuales/
Museo Universitario Arte Contemporáneo, MUAC /Museo Experimental el Eco/arte UNAM, 
serán responsables de la veracidad de los mismos. 

Modificaciones al Aviso de privacidad:

El presente AVISO DE PRIVACIDAD podrá sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones 
derivadas de nuevos requerimientos legales modificados en el futuro. En todo caso, cualquier 
modificación al mismo se hará de su conocimiento mediante su publicación en este sitio 
https://muac.unam.mx/static/media/AvisodePrivacidadDatosPersonales.pdf

El presente AVISO DE PRIVACIDAD se modificó por última ocasión el 31 de octubre de 2024.

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
https://muac.unam.mx/static/media/AvisodePrivacidadDatosPersonales.pdf
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PRIVACY NOTICE

The Coordinación de Difusión Cultural of the Universidad Nacional Autónoma de 
México, through the Dirección General de Artes Visuales/Museo Universitario 
Arte Contemporáneo (MUAC)/Museo Experimental el Eco/arte UNAM, located 
at Avenida Insurgentes Sur 3000, Centro Cultural Universitario, MUAC building, 
Alcaldía Coyoacán 04510, Mexico City, is responsible for collecting and handling your 
personal information in accordance with this privacy notice. This information will be protected 
in accordance with the provisions of Articles 6 (Base A) and 16 (second paragraph) of the 
Political Constitution of the United Mexican States; and Articles 3 (subsection XXXIII), 4, 
16, 17, 18, 48, 49, 51, 52, 85, 86, 89 (subsections III, IV and V), 94 to 119, 130 and 131 
of the General Law on the Protection of Personal Information in the Possession of Third 
Parties (hereinafter LGPDPPSO), published in the Diario Oficial de la Federación on January 
26, 2017. 

All natural and/or legal persons who provide their personal information via the physical 
or virtual communication media of the Dirección General de Artes Visuales (DGAV) and 
through the Museo Universitario Arte Contemporáneo (MUAC), Museo Experimental el Eco 
and the Programa Arte UNAM, which includes but is not limited to their websites, telephone 
numbers, email addresses, suggestion boxes, visitor guestbooks, calls for submissions, 
contracts, institutional agreements and direct communication onsite, will be treated 
under the principles of legality, consent, information, quality, purposefulness, loyalty, 
proportionality and responsibility, in the terms established by the LGPDPPSO. The personal 
information collected is classified as follows:

1. Identifying information:
a) Mexican citizens: name, age, birthplace and date, official photo ID, CURP, RFC, 

still or moving image.
b) Foreigners: passport/DNI, visa, taxpayer identification number (equivalent to 

Mexico’s RFC), still or moving image.

2. Contact information: email, phone number, address, legal representative, contact 
information of parent or guardian, contact information of previous employer and job 
references.

3. Fiscal information: taxpayer information, bank accounts.

4. Professional information: general employment information.

5. Academic information: academic history and/or biography.

6. Personal information: allergies, blood type for minors who participate in museum 
activities and any other information expressly and voluntarily provided.



6 / 8

The information collected will be used for concrete purposes, as indicated below:
 

1. Personal information of visitors and users of museum and program websites: 
invitations and registration in calls for submissions; competitions; exhibitions; 
workshops; seminars; encounters; certifications; courses; laboratories; colloquiums; 
information on promotions, sales and products at the museum store; responses 
and follow-up to requests for information through emails, phone calls and statistics. 
Information found in categories 1, 2 and 3 will be collected for this purpose.

2. Personal information of visitors to the museum and its programs: visitor 
opinions, comments and suggestions; follow-up to requests; visitor guestbook. 
Information found in categories 1, 2 and 6 will be collected for this purpose.

3. Personal information of workers: hiring, administration, training, communication, 
online activities and other digital media. Information from all categories will be used 
for this purpose.

4. Personal information of clients, suppliers, contractors (including but 
not limited to artists, speakers, teachers, external guests, students and 
collectors): administration, billing, advertising, commercial research, statistics, 
consulting, the provision of services, communication, invitations and registration in 
calls for submissions, competitions, exhibitions, workshops, seminars, encounters, 
conferences, certifications, laboratories, colloquiums, courses, participation certificates 
for different events, transparency of information such as the dissemination of 
knowledge, grants, prizewinners and honorable mentions, among others. Information 
from all categories will be used for this purpose.

5. Personal information from the sale of electronic tickets: for the sale of 
electronic tickets, promotions, exclusive news on events that may be of interest and 
announcements of presales and discounts. The tax information and bank accounts 
included in category 3 will be directly collected by the banking institution providing the 
online sales service. Nevertheless, the DGAV will collect information from categories 
1 and 2 for this purpose.

 Information from categories 1, 2, 3, 4 and 5 may be shared with universities, educational 
institutions, civil associations or other organizations connected to museum activities, 
as well as to the authorities when required through a judicial order.

 Sensitive personal information will be expressly and voluntarily collected under the 
principles and in the specific cases indicated by the LGPDPPSO. 

Cookies

The natural and/or legal persons who use the museum and program websites understand, 
accept and acknowledge that the Dirección General de Artes Visuales/Museo Universitario 
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Arte Contemporáneo (MUAC)/Museo Experimental el Eco/arte UNAM will collect the following 
information using cookies: 

• Type of browser 
• Operating system

These programs may be disabled on the “Internet Options” panel, which can be found on 
the “Tools” tab of your web browser, or via similar functions.

Websites use cookies that will be read by the server in order to identify your session/device, 
making your visit easier and more useful. It is therefore recommended to enable cookies.

These cookies are temporary and will be deleted when you close your browser. These 
cookies do not contain your search history or sensitive or personal information.

Exercising Your ARCO Rights

• ACCESS: The right to consult what specific information is held by the Dirección 
General de Artes Visuales/Museo Universitario Arte Contemporáneo (MUAC)/Museo 
Experimental el Eco/arte UNAM.

• RECTIFICATION: The right to request the rectification of personal information if it is 
out of date, inexact or incomplete. 

• CANCELLATION: The right to request the protection and later deletion of your 
personal information from the databases of the Dirección General de Artes Visuales/
Museo Universitario Arte Contemporáneo (MUAC)/Museo Experimental el Eco/Arte 
UNAM if it is not being used adequately or for purposes other than those that gave 
rise to the legal relationship.

• OPPOSITION: The right to oppose the use of your personal information for specific 
purposes.

This university department currently lacks the structured, commonly used formats that 
would allow the right to the portability of personal information to be exercised, in terms 
of the provisions of Article 6 of the “Guidelines Establishing Parameters, Modalities and 
Procedures for the Portability of Personal Information,” published in the Official Journal of 
the Federation on February 12, 2018, and so it is not possible to exercise the right to the 
portability of personal information.

These rights are acknowledged by the Dirección General de Artes Visuales and guaranteed 
by the LGPDPPSO and can be exercised through a written re quest to the Unidad de 
Transparencia of the Universidad Nacional Autónoma de México, located at Circuito 
Norponiente del Estadio Olímpico (no street number), next to the Annex of the Facultad 
de Filosfía y Letras, Ciudad Universitaria, Alcaldía Coyoacán 04510, Mexico City, with 
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office hours from 9:30 a.m. to 2:30 p.m. and from 5:30 to 7:00 p.m., or via the National 
Transparency Platform: https://www.plataformadetransparencia.org.mx/

All requests must contain the following information:

• Name and signature of the rightsholder. 
• Email address. 
• Current official ID confirming the identity of the rightsholder. 
• A clear, precise description of the personal information for which your ARCO rights 

are to be exercised.

Once the ARCO request has been received, a response for access, rectification, cancellation 
or opposition will be given via email in a maximum period of 20 (twenty) working days, 
starting on the date on which the request was received. If the request is accepted, it will 
be carried out within 15 (fifteen) working days following the acceptance of the response.

Accepting this privacy notice implies that your personal information is given voluntarily and 
that you have given your informed consent. Likewise, the rightsholder acknowledges that 
their authenticity and currency are their responsibility. The information provided by the user 
must therefore be truthful and complete. The user will be responsible for the information 
provided at all times and in no event will the UNAM, the Coordinación de Difusión Cultural 
and/or the Dirección General de Artes Visuales/Museo Universitario Arte Contemporáneo 
(MUAC)/Museo Experimental el Eco/arte UNAM be responsible for their veracity.

Modifications to the Privacy Notice:

This PRIVACY NOTICE may be modified, changed or updated in the future due to new legal 
requirements. In such case, any modification will be made known through its publication on 
this website: https://muac.unam.mx/static/media/AvisodePrivacidadDatosPersonales.pdf

This PRIVACY NOTICE was modified for the last time on October 31, 2024.

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
https://muac.unam.mx/static/media/AvisodePrivacidadDatosPersonales.pdf
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